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retende-se com o presente capítulo efectuar a apresentação da Tomás 

de Oliveira, do seu compromisso em relação à qualidade e da 

organização que disponibiliza para alcançar esse objectivo. 

1. APRESENTAÇÃO 

A Tomás de Oliveira, Empreiteiros, S.A. é fruto de uma tradição de família que 

se iniciou em 1896. Com experiência acumulada através de três gerações de 

empreiteiros de obras públicas, conquistou, ao longo do tempo, grande 

prestígio no mercado. Prestígio esse, de resto, justamente granjeado pois a 

comprová-lo está o grande número de obras de qualidade por estes realizadas, 

ao longo de mais de 100 anos de actividade. 

Na sua experiência profissional, salienta-se uma longa lista de obras 

realizadas, entre as quais: 

 Aeroportos – construção de pistas e de caminhos de circulação; 

 Obras ferroviárias – construção e renovação de vias férreas; 

 Obras hidráulicas – barragens, abastecimento de água e irrigação; 

 Infraestruturas – arruamentos, redes de drenagem e parques de 

estacionamento; 

 Estradas – vias e nós de ligação; 

 Túneis – passagens inferiores e túneis; 

 Ambiente – aterros sanitários e selagem de lixeiras; 

 Edifícios. 

Pela qualidade das suas obras e cumprimento dos preços e prazos contratuais 

a Empresa pode orgulhar-se de ter fidelizado diversas entidades públicas e 

privadas das quais se destacam ANA, EPAL, REFER; CMLisboa; CMOeiras, 

entre outras. 

A Empresa dispõe de Alvará de Construção que lhe 

permite a execução de todas as categorias de obras, 

possuindo um quadro técnico e equipamentos 
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especializados, e utilizando tecnologias inovadoras adequadas aos diversos 

tipos de obra. 

Para além da sua sede em Paço de Arcos dispõe ainda de dois estaleiros 

próprios, bem como oficinas de reparação e manutenção de equipamentos. 

2. HISTÓRICO DA QUALIDADE 

Em 1999, a Tomás de Oliveira deu inicio ao processo de implementação de um 

Sistema de Garantia da Qualidade, com o objectivo de proporcionar aos seus 

Clientes uma melhoria acrescida na execução dos seus produtos, na qualidade 

oferecida, no cumprimento escrupuloso dos seus prazos de entrega e das 

condições contratuais em geral. 

Este compromisso obteve o seu reconhecimento através da certificação pela 

SGS em Janeiro de 2001. 

Posteriormente, tomando em atenção a revisão da norma de referência e 

antevendo as mais valias para a organização, nomeadamente a abordagem 

processual, a focalização no Cliente e o enfoque na melhoria contínua, a 

Empresa procedeu à adaptação do seu Sistema de Gestão da Qualidade de 

acordo com o novo referencial normativo NP EN ISO 9001:2000. 

3. POLÍTICA DA QUALIDADE 

A Tomás de Oliveira Empreiteiros S.A., desenvolve a sua actividade há mais de 

100 anos, tendo como missão proporcionar aos seus Clientes, a melhor 

qualidade e o cumprimento dos preços e dos prazos na execução das suas 

obras. 

Neste sentido a Tomás de Oliveira definiu a seguinte Política da Qualidade: 

 Assegurar que todos os seus colaboradores se 

encontram informados e motivados quanto à 

Política da Qualidade e participem na 

implantação da mesma; 
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 Promover o desenvolvimento contínuo dos colaboradores 

proporcionando-lhes a necessária formação, meios e responsabilidades, 

de forma a que executem as suas funções de acordo com o padrão de 

desempenho definido; 

 Estar atenta às exigências do mercado, no que respeita às expectativas 

dos seus Clientes, à identificação de novas áreas de negócio e à 

actualização tecnológica permanente; 

 Observar os princípios gerais da prevenção da segurança, no sentido 

de promover um ambiente de trabalho seguro e saudável para os seus 

colaboradores; 

 Cumprir os requisitos legais e normativos, em termos da Qualidade, 

Segurança, Higiene e Saúde, como forma de garantir as melhores 

condições para a prestação dos seus serviços; 

 Garantir o cumprimento do Sistema de Gestão implementado, tendo como 

objectivo a melhoria contínua da eficácia e da adequação dos 

serviços que presta. 

A concretização desta política é assegurada através da definição e 

acompanhamento dos objectivos estabelecidos para cada um dos processos 

identificados.  

4. ORGANIZAÇÃO  

A organização da Tomás de Oliveira assenta, num primeiro nível, no Conselho 

de Administração, que dispõe do apoio de Assessores. 

O segundo nível da organização é ocupado por três Direcções de Divisão que, 

no nível seguinte, se subdividem em oito Direcções, 

responsáveis por outros tantos núcleos da Empresa. 

A organização da Empresa está patente no 

Organigrama Hierárquico apresentado de seguida. 
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presente capítulo descreve o Sistema de Gestão da Qualidade da 

Empresa, situando-o quanto ao seu âmbito, à sua origem normativa e aos 

respectivos requisitos. 

1. SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE  

A Tomás de Oliveira possui implementado um Sistema de Gestão da Qualidade 

(SGQ) de acordo com a norma de referência NP EN ISO 9001:2000, abrangendo 

o âmbito de Obras de Infra-estruturas e Urbanizações, nomeadamente: Vias de 

Comunicação (pavimentos flexíveis, rígidos e com blocos); Redes de Esgotos; 

Adução e Abastecimento de Águas; Calcetamentos; Movimentos de Terras; 

Obras de Selagem e Impermeabilização de Lixeiras e Aterros Sanitários. 

O âmbito da certificação não abrange o seguinte requisito: 

 7.3 Concepção e desenvolvimento, uma vez que a Tomás de Oliveira não 

realiza projectos nem desenvolve metodologias inovadoras de execução de 

produtos ou serviços. Sempre que o Cliente pretenda essa actividade, a 

Tomás de Oliveira indicará empresas do seu conhecimento para a 

realização da mesma. 

Neste âmbito, a actividade da Tomás de Oliveira caracteriza-se por um conjunto 

de processos que se dividem em três categorias (Processos de Negócio, de Apoio 

e Estruturantes), tuteladas pelo Processo de 

Planeamento Estratégico, conforme se ilustra de 

seguida. 
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A descrição da interacção dos processos identificados, engloba toda a actividade 

desenvolvida pela Empresa, conforme se indica de seguida:  

 As políticas e estratégias que visam a concretização da actividade de 

negócio integram o processo de planeamento estratégico; 

 A identificação de oportunidades de negócio, a sua concretização e a 

produção são as actividades principais da Empresa e integram os 

processos de negócio; 

 As actividades de suporte à actividade principal da Empresa, nomeadamente 

as relacionadas com recursos, compras, 

equipamento, segurança e questões financeiras 

integram os processos de apoio. 
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 A monitorização e medição do sistema de gestão, que contempla a 

organização e controlo do SGQ, a realização de auditorias, a concretização 

de acções correctivas e preventivas e o controlo dos processos, integram os 

processos estruturantes. 

Conforme descrito, o SGQ está assim estruturado segundo uma abordagem 

processual, dando ênfase à focalização no Cliente e privilegiando a melhoria 

contínua. 

2. DOCUMENTAÇÃO  

A Tomás de Oliveira mantém o seu SGQ documentado de forma a garantir: 

 a uniformidade de proceder no seio da organização; 

 o funcionamento da actividade de acordo com os parâmetros definidos; 

 a transparência indispensável para assegurar a intervenção de auditores 

externos. 

A documentação do SGQ consiste no conjunto dos documentos de referência à 

realização das actividades e dos que proporcionam a evidência da sua 

implementação. 

Entende-se por documentos de referência, normas e manuais, procedimentos, 

legislação e regulamentos, enquanto que documentos 

de evidência, designados por registos da qualidade, são 

as fichas e outros documentos internos de registo que 

resultam da execução da actividade. 
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O quadro seguinte ilustra a relação entre os processos e a documentação do 

Sistema: 
 

PROCESSOS DOCUMENTAÇÃO DO SGQ 

Planeamento Estratégico P01 – Responsabilidade da Gestão 

Comercial   P08 – Satisfação do Cliente 

Propostas P03 – Elaboração de Propostas 

Produção P04 – Execução e Monitorização da Obra 

Gestão de Recursos P05 – Gestão de Recursos 

Gestão Financeira apenas ficha de processo  

Compras P06 – Compras 

Gestão do Equipamento P07 – Gestão do Equipamento 

Gestão da Segurança P12 – Gestão da Segurança 

Monitorização do Sistema de Gestão 

P02 – Sistema de Gestão da Qualidade 

P09 – Auditorias Internas 

P10 – Acções Correctivas e Preventivas 

P11 – Controlo dos Processos 

NOTA: todos os processos têm também associada uma ficha de monitorização e controlo do 
respectivo processo. 

3. REQUISITOS NORMATIVOS 

Conforme mencionado anteriormente, o SGQ da Tomás 

de Oliveira encontra-se desenvolvido de acordo com a 

norma NP EN ISO 9001:2000.  
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De forma a evidenciar a relação existente entre os requisitos normativos e os 

Processos identificados foi elaborada a seguinte matriz, a qual permite facilmente 

evidenciar o cumprimento da norma de referência. 
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LEGENDA: 

 - Relação Principal; 

 ����     -  Relação Secundária. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ó O conteúdo do presente documento não pode ser reproduzido sem a prévia autorização 
da Tomás de Oliveira, Empreiteiros, S.A. 

 


